Quy dinh nguyén tic va diéu kién chieng nhan NIFC.C.G.04

1. Muc dich

Quy dinh nay dua c4c nguyén tac chung va mét s6 diéu kién cu thé dugc thoa thuan
gitta Vién Kiém nghiém an toan vé sinh thuc pham quoc gia (NIFC) va khach hang
dang ky chuirng nhan tai Vién

2. Pham vi &p dung

Quy dinh nay ap dung véi dich vu chiing nhan hé thdng quan ly an toan thuc
pham (theo chuan muc TCVN ISO 22000, TCVN 5603, HACCP) va chang nhan san
pham caa NIFC dbi vai khach hang chang nhan tai NIFC.

3. Nguyeén tic chung

- NIFC la don vi truc thudc Bo Y té, duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 376/QD-TTg
ngay 23/3/2009 cua Thu tuéng chinh phii. Quy ché To chirc va hoat dong cia NIFC theo
Quyét dinh s6 6065/Qb-BYT ngay 30/12/2019. Thu tuc chang nhéan cua NIFC tuan thu
theo cac yéu cau, chuan muc quoc gia va thdng 1¢ qudc té. Céc thu tuc nay duoc ap
dung nham dam bao tinh théng nhat va chat luong cia hoat dong ching nhan, khong
ngan can hay gay kho dé cho cac to chac/ca nhan ¢ nhu cau dang ky chiing nhan véi
NIFC.

- Tét ca c4c t6 chirc/ca nhan c6 tu cach phép nhén, khong phan biét thanh phan kinh
té, quy md, diéu kién tai chinh, nhan sy... déu co thé dang ky va duge danh gia chung
nhan. Tuy nhién, d& dam bao tinh khach quan va khéng mau thuan vé quyén lgi, NIFC
s& khong chang nhan cho cac to chirc/ca nhan c6 hoat dong twong tu nhu hoat dong cua
NIFC hay cac t6 chirc/ca nhan c6 thé gay anh hudng dén tinh khach quan trong quyét
dinh chang nhan cua NIFC.

- Tat ca c&c san pham, hang hoa dwoc san xuat hang loat va cd nhan hiéu thuong
mai rd rang thudc cac linh vyc ma nha nuéc cho phép san xuat déu c6 thé dang ky
ching nhan va Cap dau hiéu phu hop quy chuan, tiéu chuan. Quy chuan, tiéu chuan
dugc su dung dé danh gia ching nhan 1a cac quy chuan, tiéu chuan phu hop véi cac yéu
cau néu trong TCVN ISO/IEC 17007:2011.

- NIFC cam két khong cung cap céc dich vu tu van dé cap va duy tri ching nhan;
dich vu tu van thiet ke, xay dung va ap dung hé thong quan ly hay dich vu dao tao
mang tinh tu van cho khach hang.

- Céac chuyén gia d4nh gia cua NIFC phai dat cac chuan muc theo yéu cau cua tieu
chuan TCVN ISO 19011:2018 dbi vai chuyén gia danh gia truong, hoic cac yéu cau
tuong tu dbi vai cac chuyén gia thude cac chuong trinh chirng nhan khéc.

- Céc chuyén gia bén ngoai (c6 ky hop dong véi NIFC) khong duoc moi chao tu van
dudi danh nghia cua NIFC, khong duoc tien hanh danh gia cac Co s¢ ma ban thén da
lam tu van hay thuc hién danh gia ndi bo hoac cd quan hé nao do6 co thé anh hudng den
tinh v6 tu va khach quan khi tién hanh danh gia. Ngoai ra chuyén gia danh gia bén
ngoai phai dugc pho bién vé quy dinh vé quy tac dao duac nghé nghiép.

- Khéach hang sau khi ching nhan dugc mang qéu hiéu ching caa NIFC. Dau chang
nhan dugc stir dung tuan theo hudng dan sir dung dau hiéu chirng nhan cua NIFC.

- NIFC cam két bao mat cac thong tin lién quan toi khach hang sir dung dich vu danh

gia ching nhan va chi cung cép cac thdng tin ndy néu cd su yéu cau cuia co quan phap
luat ciing nhu sy dong y caa khach hang.
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- Khéch hang cé quyén phan anh/khiéu nai vé két qua ching nhan cho NIFC. NIFC s&
c6 trach nhiém giai quyét kip thoi khi nhan dugc khiéu nai va trao doi vé cach thuc xu ly
trén tinh than hop tac, ton trong trong 13n nhau dwa trén bing ching tin cay vé cac ky
thuat lién quan.

- Khéach hang c6 quyén rat lai yéu cau chirng nhan bang cach gui cac van ban chinh
thirc yéu cau huy dich vu hoic cting véi NIFC tién hanh 1ap bién ban thanh ly hop déng
dich vu danh gia chang nhan trong thoi gian phu hop. Truong hop nay, khach hang cé
nghia vu thanh tooén chi phi theo khéi lwong cong viéc ma NIFC da thuc hién tinh dén
thoi diém ngirng cong viéc ching nhan.

- NIFC s& théng béo va tién hanh cac hoat dong thu hep pham vi chirng nhén, dinh chi
tam thoi, thu hoi hoic huy bo hiéu luc gidy chiing nhan cua khach hang theo quy dinh
trong truong hop khach hang khong tuan thu day du céac diéu kién trong hop ddng ching
nhan duoc Ky gitra hai bén

4. Piéu kién chirng nhan

a) Khach hang co du diéu kién dé chung nhan san pham khi:

- CO tu cach phap nhan theo quy dinh cua phap luat;

- Két qua thir nghiém dién hinh cia mau san pham phi hop voi cac yéu cau cua tiéu

chuan ap dung;

- Chiu sy gidm sét sau chiing nhan qua viéc xem xét h¢ théng bao dam chat lwong va

thir nghiém mau san pham lay tir co sé san xuat va/hoac thi truong.

- Co so phai tuan thu thuc hién cdc quy dinh nha nuéc quan Iy vé cong bo hop quy,

cong bo hop chuan, cong bo chat lwong san pham, cong bo ghi nhan hang héa, danh muc

san pham, hang hda cho phép, san xuat, kinh doanh... (néu c0).

b) Khach hang cua du diéu kién dé chiing nhan hé théng quan ly an toan thuc pham
Khi:

- Co tu céch phap nhan theo quy dinh caa phap luat;

- Dathiét 1ap va thuc hién c6 higu luc mot hé théng phii hop vai chinh sach va thu tuc

dang van ban theo yéu cau cua tiéu chuan ap dung.

5. Céc bwoc trong danh gia chikng nhan

- Hoat d6ng danh gia chirng nhan san pham cua NIFC Kiém nghiém an toan vé sinh
thuc pham Quéc gia tuan tha theo cac yéu cau cua tiéu chuan TCVN 1SO 19011: 2018
d6i vai hé thdng quan ly chat luong hoic cac yéu cau twong tu ddi voi cac chuong trinh
churng nhan khéc.

- Khéch hang can ghi day du, rd rang cac noi dung yéu cau chiing nhan theo Pon
dang ky chang nhan truge khi NIFC xem xét yéu cau dé thuc hién noi dung cia cong
viéc danh gia.

- T4t ca cac yéu cau danh gia tir khach hang phai dugc NIFC xem xét. Khi khach
hang khong cung cap da théng tin hoic théng tin khdng chinh xéac, hoic khi khdng du
nguon luc, NIFC c6 thé tir chdi viéc thuc hién danh gia. Thoi gian bd sung hé so cua
khach hang khong qua 30 ngay ké tir ngay khach hang nhan duoc thong béo. Néu qua
thoi han nay, khach hang c6 thé nop lai ho so.

- Viéc lya chon phuong thirc ching nhan déi véi chitng nhan san pham trong truong
hop khong cé quy dinh bat budc trong céc vin ban quy dinh hodc huéng dan thuc hién
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cua co quan quan ly thi NIFC s& huéng dan khach hang lua chon phuong thirc ching

nhan phu hop vai pham vi dang ky chirng nhan ciing nhu cac nguon lec caa khach hang.

6. Cam két ctia khach hang ding ky sir dung dich vu chitng nhan

- Cung cép thang tin lién quan dén pham vi dang ky ching nhan nhu: tiéu chuan/quy

chuan, catalogue, hop dong mua hang, hop dong su dung thau phy, ching chi vé chat

lwong, két qua tha nghiém, ... va chiu trach nhiém veé tinh xac thuc cia céac théng tjn dé.

Cac tai liéu nay dugc xem la thong tin tham khao nhung khdng m¢é rong, han ché hoat

dong ching nhan cia NIFC cho pham vi dang ky chang nhan.

- Viéc sir dung Giay chang nhan va Dau hiéu ching nhan phai dam bao cac diéu kién

sau:

a)  Khéng duoc sir dung theo cach thirc c6 thé 1am mat uy tin caa NIFC va c6 bat
ky mot cong bd sai léch, hiéu nhan, lira déi nao lién quan dén san pham dugc
chirng nhan;

b)  Khong duoc st dung Giay chitng nhan va Dau hiéu chang nhan theo cach co thé
gay nén sy nham 1an;

c)  Tuan thu cac yéu cau vé chiing nhan cua NIFC khi gigi thiéu san pham cua
khéach hang trén cac phuong tién thdng tin, quang céo.

d)  Khéch hang duoc chiung nhan khong dugc chuyén nhuong Gidy chitng nhan va
DAu ching nhan cho mét co s hoic mot phap nhan khac.

e)  Khi khach hang tién hanh sao chép gidy chizng nhan do NIFC cap cho t6 chuc/ca
nhan khac phai ¢dam bao tinh nguyén ven noi dung trén gidy chang nhan.

- Chuan bj cac dieu kién can thiét, tao diéu kién thuan lgi cho Poan danh gia cia
NIFC tiep can véi cac qua trinh, tai liéu, ho so dé thu thap bang chirng dénh gia va tien
hanh lay mau thu nghiém, cho phép sy c6 mat cua cac quan sat vién (doc 1ap) khi co yéu
cau cua NIFC.

- Thyc hién cdc hanh dong khac phuc doi véi nhing diem khong phi hop duoc phat
hién trong qué trinh danh gia, thir nghiém san pham duoc thuc hién boi Boan danh gia
cua NIFC dung thoi han.

- Thanh todn day du chi phi danh gi chiing nhan, thir nghiém mau dién hanh (néu co)
va thuc hién day du cac cugc danh gia giam sat sau chiing nhan dang han da dugc thoa
thuan trong hop dong vai NIFC ngoai trir quy dinh khac dugc thoa thuan bang van ban
véi khach hang

- Thong béo bang van ban cho NIFC néu khach hang thay doi vé pham vi hé thong
quan ly, san pham chuang nhan, yéu cau ky thuat/thict ké cua san pham, quy trinh céng
nghé san xuat, dia diém san xuat, co cau to chuc, dang ky danh gia ching nhan lai, tam
hoén tien hanh danh gié gidm sat dinh ky.

- Khi khach hang bi dinh chu, thu hep pham vi, huy bé hoac cham dut hiéu lec chiang
nhan thi khach hang phai:

a) Ngung sir dung dau chizng nhan trén tat ca thdng tin dang vin ban cua khach hang.

b) Thuc hién céc bién phap can thiét dé loai bo dau chirng nhan hop chuan, hop quy
trén san pham hoac bao bi cua san pham con ton kho hoic dang luu théng trén thi
truong
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¢) Ngirng moi hinh thirc quang céo cho san pham ghi trong quyét dinh huy bé hoic
dinh chi ¢ thoi han hoac hét han

d) Hoan tra lai NIFC gidy chang nhan trong truong hop bi hiy bo hiéu luc giay chuang
nhan hodc chdm dut hoat dong chieng nhan.

7. Cam két cia NIFC

- Thuc hién ding ndi dung ching nhan da thoa thuan vai khéch hang dua trén kién
thirc, ky nang ky thut cua NIFC dam bdo dung quy dinh, cdng bang, khach quan, khdng
phan biét doi xur va thuan tién nhat cho khach hang trong qua trinh danh gia

- Bao mat cac két qua chitng nhan cua khach hang theo quy dinh cua phap luat

- Hoan tra chi phi ching nhan trong truong hop khong thuc hién dang yéu cau va noi
dung chting nhan da thoa thuan hozc chiu tién phat hoic boi thuong thiét hani cho khach
hang theo Piéu 20 Luat Chat lwong san pham, hang hda khi cé bang chang xéc thuc viéc
cung cap sai két qua danh gia do sai sot hoac thiéu trach nhiém caa nhan vién NIFC

8. Danh sach cac phong gitr tai liéu nay

STT | Ban sé Nguoi giir Ghi chu
1 00 | Khoa Bam bao chét luong Ban gbc
2 01 | Vién truong Ban kiém soat
3 02 Pho Vién truong phu trach chuyén moén Ban kiém soat
4 03 | Phong Kiém tra nha nuéc vé thyc pham nhap khau | Ban kiém soéat
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