HUONG DAN GUT MAU KIEM NGHIEM DICH VU

D¢ dam bao d chinh xac cia két qua kiém nghiém va quyen loi cia Khach hang
khi st dung dich vu kiém nghiém tai Vién, Trung tdm Dich vu khoa hoc k¥ thuat
(TTDV) xin Quy khach hang khi giri mau moét so6 luu y sau:

1. Thang tin giri miu: Mau gui tryc tiép hodc giri bang duong chuyén phat nhanh dén
bo phan nhén mau cua TTDV theo dia chi: If’hf)ng 108 (dién thoai: 024.32262216) - Vién
Kiém nghi¢m an toan v¢ sinh thuc pham quéc (Pia chi: 65 Pham Than Duéat, Phuong Phu
Dién, Ha Noi).
- Pén giri mau true tiép:
« Néu gtri mu c4 nhan thi chi can mang gidy to tuy than: CMND/ CCCD
« Néu giri mau cho T6 chirc/ doanh nghiép:
+ C6 gidy gidi thiéu cong ty va gidy td tuy than cua nguoi dugc cong ty ctr di gui
mau
+ Hodc gtri Phiéu yéu cau kiém nghiém c6 ky va dong dau xac nhan cia cong ty.
- Giri méu theo duong chuyén phat nhanh:

« Dbi voi miu gui ¢4 nhan thi giri kém CMND/CCCD photo va Phiéu giti mdu kiém
nghiém (tham khao biéu mau kém theo).

. Dbi voi mAau giri cho t6 chic/doanh nghiép: Quy khach guri mau kém theo Phiéu
@iri mau kiém nghiém c6 Ky va dong dau xac nhan cua cong ty.

« Mau gui duoc giri kém theo anh chup cac goc canh ctia mau tai thoi diém gui, anh
chup phai rd nét thé hién duogc tinh trang cia mau tai thoi diém mau dugc chuyén
di (néu co thé).
2. Thong tin MAu kiém nghiém:

- Tén mau va cic thong tin vé mau: S 16, ngay san xuat, han st dung (néu c6) duge ghi
cu thé trong Phiéu giri mau kiém nghiém

- Liét ké cac chi tiéu can kiém nghiém
- Thong tin kém theo: CoA, Specification...hodc ban cong bd cuia san pham
3. Khoi lrgng va so lwong miu

- Mau thyc pham Téi thiéu 100g(ml) - SOOg(mI)/phan mau (truong hop kiém nghiém
nhiéu chi tiéu can tang lvong mau tiiy déi twong mau).

- MAu nuéc udng dong chai, nude sinh hoat: 3- 5 lit/phan mau

Luuy:

- P6i v6i cac mau lam cac chi tiéu vi sinh nén giri mot phan mau riéng va dugce chira
dung trong bao bi v trung. Cac phan mau can dugc chuan bi cung quy céch bao goi.

- Vi myc dich luu miu dé giai quyét nhitng thic mic sau khi tra két qua, mdi mau nén
cung cap it nhat hai phan mau. Cac phan mau can dugc chuan bi cung quy cach bao goi.

- Truong hop lugng mau nhé hon quy dinh, xin quy khach lién hé tryc tiép dé duoc tu
van: 024.32262251/ 024.39336157 hodc qua email baogia@nifc.gov.vn.

4. Biao quan va van chuyén
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« Dam bao miu nguyén ven theo hudng din cta nha san xuét.
« Bao bi khd, sach va khong 14n 10n cac loai thiue pham khac nhau
« Nhiét do bao quan khuyén co nhu sau:
- San pham “khong dé phan huy”: nhiét d6 phong (duéi 30°C)
- San phim dong lanh va dong lanh sau: dudi -15°C, tot nhat 13 dudi -18°C
- Cac san pham khac d& phan huy ¢ nhiét d6 méi truong: bao quan 1°C - 8°C.
5. Thoi gian va phi kiém nghiém
- Thot gian phan tich: 1 - 7 ngay lam vi¢c.
- Phi kiém nghiém:
o Dich vu thuong: 7 ngay lam viéc tuy theo chi tiéu.
e Dich vu nhanh: 1 - 5 ngay lam viéc: 130% - 150% so v6i dich vu thuong.
- Hinh thire thanh toan: Tién’mét hoécNChuyén khoan ngay khi nhén dugc thong bao chi
phi ki€ém nghiém tir can b6 tiép nhan mau (lvu y: mau chi duoc kiém nghiém khi Tién phi
kiém nghiém da dugc thanh toan day du).
Théng tin chuyén khodn
o Tén tai khoan: Vién Kiém nghiém an toan vé sinh thue pham quéc gia

o SO tai khoan: 1241239696 tai Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét Nam
(BIDV)-CN Hoan Kiém

o Hoic s6 tai khoan: 1462201017817 tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién nong thon (Agribank)-CN Tay Do

o NOoi dung chuyén khoan: MSM ...... DV (MSM....DV la mi sb mau khi
Vién tiép nhan mau cua Quy khach)

- Thoi gian ban giao mau tir 8h - 12h00 va 13h30 - 17h30 hang ngay tir thir 2 dén thi 6.
6. Tra két qua:

- Phong tra két qua kiém nghiém (Phong 113): Pién thoai: 024.39729501

- Két qua dugc tra Truc tiép hodc chuyén phat nhanh (khach tra phi dau nhan).

- Bién lai hodc hoa don s& giri cung két qua phan tich cho khach hang.

8. Chi tiét lién hé:

Trqng tdm Dich vu khoa hoc k¥ thuat - Vién Kiém nghiém an toan v¢é sinh thuc phém
quoc gia

Dia chi: Phong 108 - 65 Pham Than Duat, Phu Dién, Ha Noi

Tu van - B4o gia DT: 024.39336157 Email: baogia@nifc.gov.vn

Nhéan mau DT: 024.32262216 Email: nhanmau@nifc.gov.vn

Ké toan DT: 024.39336157
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